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1  entitlement to child benefit
Entitlement to child benefit is laid down in the Dutch
National Child Benefits Act (AKW). In general, people
who live or work in the Netherlands legally are entitled
to child benefit. If you work outside the Netherlands for
a Dutch employer you may also claim child benefit.

2  for whom can you get child benefit
You can get child benefit for your own children,
stepchildren and foster children. A child counts as a 
foster child if you raise it and provide for it as if it were
your own child. If you are the child’s official guardian it
will usually count as a foster child.
Entitlement to child benefit is assessed by the SVB on a
quarterly basis. The situation on the first day of each
quarter, the qualifying date, determines whether you
are entitled to child benefit.
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There are four qualifying dates: 1 January, 1 April, 1 July
and 1 October.
Child benefit is paid once the quarter has ended.
The amount is paid into the bank or giro account you
specify on the claim form.

An Example:
Your child was born on 1 January.
You are entitled to child benefit as from January, the
first quarter. Your child benefit is paid at the beginning
of April. If your child was born on 2 January, which is
after the qualifying date for the first quarter, you would
not be entitled to child benefit until April, the second 
quarter. You would then receive your first payment at
the beginning of July.

3  how much child benefit will you receive
For children born this year, child benefit comes to about
€ 174,-- per quarter. If you have older children or more
children, the amounts may differ.
The amounts of child benefit are adjusted from time to
time. These general adjustments usually take effect on
1 January or 1 July. Current rates can be obtained from
the SVB or looked up on our internet site. The total
amount payable depends on the age of your child and
the number of children. It also depends on your domes-
tic situation, i.e. whether your child lives at home or
away from home. Your child is considered to be living at
home if the child is a member of your household.
Children who live away from home temporarily, for 
example for a hospital stay or a holiday, are still con-
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sidered to be living at home. If your family lives outside
the Netherlands, then that is where your household is
generally considered to be. This means that a child who
is living in your family outside the Netherlands is a
member of your household. If your child stays in an
institution for a longer period of time, then the child is
not a member of your household. In that case, if you can
prove that you support the child, you may be entitled to
child benefit at a higher rate.

4  other schemes implemented by the SVB
In some cases you may qualify for other benefits from
the SVB in addition to child benefit. For example, if you
care for a disabled child living in your household, you
will receive child benefit. But you may also claim a
benefit under the TOG scheme (care allowance for 
disabled children living at home). This scheme applies
to children aged 3 and over. The address of the SVB 
office administering the TOG scheme is given at the
back of this booklet.

5  export restrictions on benefits act (beu)
On 1 January 2000, the Export Restrictions On Benefits
Act (BEU) came into effect. This act prohibits payment
of child benefit to certain countries in the world. A list
of these countries is available from the SVB.
The aim of the act is to improve verification of entitle-
ments of beneficiaries living outside the Netherlands.
This is only possible if the Netherlands and the 
government of the country in question have signed an 
agreement containing arrangements on verification of
entitlements. Such agreements have been concluded
with, among others, all EU countries.

If you or your child live in a country with which the
Netherlands has not concluded an agreement, no child
benefit will be paid to you.

Please note: if you or your child stay in another country
for more than three months, this is equated with resi-
dence. For some countries this could mean that pament
of your child benefit will be terminated.

6  personal details
The SVB will treat the details you provide confidentially.
The SVB may also request information from other orga-
nisations, and ask them to cross-check their data
against the information you have provided.

You have the right to inquire with what organisations
the SVB exchanges information. You may also inspect
your file and have any errors in your details rectified.

7  what are your obligations
It is important that you inform the SVB fully, correctly
and promptly about changes in your family situation.
For this purpose, the SVB will send you a change noti-
fication form and a summary of the changes you are
obliged to report.
If you provide incorrect or incomplete information, or
are late in reporting a change, the SVB may impose a
fine. Overpayments or undue payments of child benefit
will always be reclaimed.

8  if you disagree with the SVB or if you have any 
complaints

Complaints
If you have any complaints about the services you recei-
ved from your SVB Office, you should get in touch with
this office. A leaflet on the complaints procedure is
available from all SVB offices.

Review And Appeal
If you do not agree with a decision by the SVB, you
should first get in touch with your SVB office. When
doing so, please remember to quote your reference
number. The SVB has a review procedure.
For more information on the review procedure, please
contact your SVB office.

general information
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1  wer hat Anspruch auf Kindergeld?
Im Allgemeinen Kindergeldgesetz (AKW) ist bestimmt,
wer Anspruch auf Kindergeld hat. Personen, die legal in
den Niederlanden wohnen bzw. arbeiten haben meis-
tens Kindergeldanspruch. Wenn Sie außerhalb der
Niederlande für einen niederländischen Arbeitgeber
arbeiten, können Sie ebenfalls Kindergeld beantragen.

2  für welche Kinder haben Sie Anspruch auf 
Kindergeld?

Kindergeld können Sie für Ihre eigenen Kinder und auch
für Stief- und Pflegekinder bekommen. Ein Kind wird als
Pflegekind angesehen, wenn Sie es erziehen und unter-
halten, als wäre es Ihr eigenes Kind. Wenn Sie offiziell
zum Vormund des Kindes bestellt wurden, gilt das Kind

in der Regel als Pflegekind. Die SVB stellt den
Anspruch auf Kindergeld pro Quartal fest.
Maßgeblich ist die Situation am ersten Tag des
betreffenden Quartals, dem sogenannten Stichtag.
Es gibt vier Stichtage:
1. Januar, 1. April, 1. Juli und 1. Oktober.
Das Kindergeld wird nach Ablauf des jeweiligen
Quartals auf das Konto überwiesen, das Sie im
Antrags-vordruck angeben.

Beispiel:
Ihr Kind wurde am 1. Januar geboren. Sie haben
daher ab Januar, also ab dem ersten Quartal,
Anspruch auf Kindergeld. Ihr Kindergeld wird Anfang
April gezahlt.
Wenn Ihr Kind am 2. Januar, also nach dem Stichtag,
geboren wurde, haben Sie erst ab April, dem zweiten
Quartal, Anspruch auf Kindergeld. Sie erhalten das
Kindergeld Anfang Juli.

3  wie viel Kindergeld bekommen Sie?
Für Kinder, die in diesem Jahr geboren sind, beträgt
das Kindergeld etwa € 174,-- pro Quartal. Für ältere
Kinder und bei mehreren Kindern gelten andere
Beträge. Die Beträge können sich zwischenzeitlich
ändern, meistens zum 1. Januar und zum 1. Juli. Die
geltenden Beträge können Sie bei der SVB erfragen
oder auf der SVB-Homepage nachsehen. Wie viel
Kindergeld Sie insgesamt erhalten, hängt vom Alter
Ihrer Kinder und von der Kinder-anzahl ab. Aber
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auch die Wohn-situation Ihrer Kinder ist wichtig.
Entscheidend ist nämlich, ob Ihr Kind zu Hause wohnt
oder außer Hause lebt. Kinder werden als zu Hause
wohnend betrachtet, wenn sie zu Ihrem Haushalt gehö-
ren. Kinder, die sich zum Beispiel wegen eines
Krankenhausaufenthalts oder in den Ferien vorüberge-
hend außer Hause aufhalten, zählen weiterhin zu Ihrem
Haushalt. Lebt Ihr Kind jedoch 
längere Zeit außer Hause, etwa aufgrund einer
Aufnahme in ein Heim oder eine Anstalt, gehört es
nicht zu Ihrem Haushalt. Wenn Sie in diesem Fall nach-
weisen, dass Sie zum Unterhalt Ihres Kindes 
beitragen, erhalten Sie möglicherweise einen höheren
Kindergeldbetrag.

4  andere SVB-Leistungen
In manchen Fällen kann neben dem Anspruch auf
Kindergeld ebenfalls Anspruch auf eine andere SVB-
Leistung bestehen. Wenn Sie ein behindertes Kind ver-
sorgen, das bei Ihnen wohnt, bekommen Sie Kindergeld
und können auch die Regelung über Zuschuss zu den
Unterhalts-kosten für zu Hause lebende behinderte
Kinder (TOG) beantragen. Diese Regelung gilt für Kinder
ab drei Jahren. Am Ende der Broschüre finden Sie die
Adresse der SVB-Geschäftsstelle, die Sie näher über
diese Regelung informieren kann.

5  Gesetz über die Einschränkung des 
Leistungsexports

Am 01. Januar 2000 trat das Gesetz über die
Einschränkung des Leistungsexports (BEU) in Kraft.
Nach diesem Gesetz darf niederländisches Kindergeld
an Personen mit Wohnsitz in bestimmten Ländern nicht
mehr ausgezahlt werden. Eine Liste dieser Länder ist bei
Ihrer SVB-Geschäftsstelle erhältlich. Ziel des neuen
Gesetzes BEU ist eine bessere Überprüfbarkeit der
Rechtmäßigkeit der Leistungs-ansprüche für Personen,
die nicht in den Niederlanden wohnen. Dies ist nur
möglich, wenn die Niederlande mit der Regierung des
betreffenden Landes einen Vertrag abgeschlossen
haben, der die Überprüfungsmöglichkeiten der An-
spruchsvoraussetzungen gewährleistet. Solche Verträge
haben die Niederlande auf jeden Fall mit allen 
EU-Ländern abgeschlossen.

Wenn Sie oder Ihr Kind in einem Land wohnen, mit
dem die Niederlande keinen solchen Vertrag abge-
schlossen haben, erhalten Sie kein Kindergeld.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie oder Ihr Kind sich län-
ger als drei Monate im Ausland aufhalten, wird der
Auslandsaufenthalt mit einer Wohnsitznahme
gleichgestellt. Der mindestens dreimonatige Auf-
enthalt in bestimmten Ländern kann somit die
Entziehung des niederländischen Kindergeldes zur
Folge haben.

6  persönliche Daten
Die SVB behandelt Ihre persönlichen Angaben vert-
raulich. Sie machen diese Angaben selbst mittels des
Antragsvordrucks. Überdies fordert die SVB Daten bei
anderen Instanzen an und bittet diese Instanzen
ebenfalls, die dort vorliegenden Daten mit den der
SVB vorliegenden Daten zu vergleichen.
Auf Anfrage können Sie erfahren, mit welchen
Instanzen und aus welchem Grund die SVB Daten
ausgetauscht hat. Sie können Ihre persönlichen
Daten einsehen und eventuell berichtigen lassen.

7  ihre Pflichten
Es ist wichtig, dass Sie die SVB korrekt, vollständig und
rechtzeitig über Änderungen Ihrer familiären Um-
stände informieren. Die SVB wird Ihnen einen Ände-
rungsmitteilungsvordruck und eine Übersicht über
alle meldepflichtigen Änderungen übersenden.

Wenn Sie falsche Angaben machen oder Änderungen
Ihrer familiären Verhältnisse zu spät mitteilen, kann
die SVB Ihnen eine Geldbuße auferlegen. Ohne
Rechtsgrund ausgezahlte oder überzahlte
Kindergeld-beträge werden grundsätzlich zurückge-
fordert.
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8  sind Sie nicht einverstanden?

Beschwerden
Wenn Sie mit der Art und Weise, in der die Sociale
Verzekeringsbank Sie behandelt, nicht zufrieden sind,
nehmen Sie bitte mit der für Sie zuständigen Geschäfts-
stelle Kontakt auf. Die Broschüre zum Beschwerde-
verfahren erhalten Sie bei allen SVB-Geschäftsstellen.

Widerspruch und Klage
Sollten Sie mit einem Bescheid der Sociale Verzekerings-
bank nicht einverstanden sein, nehmen Sie bitte
zunächst mit uns Kontakt auf. Nennen Sie uns bitte
auch immer Ihr Akten-zeichen. Die SVB kennt ein 
offizielles Widerspruchsverfahren. Informationen hierzu
erhalten Sie bei Ihrer SVB-Geschäftsstelle.

9  haben Sie noch Fragen?
Wenn Sie nach dem Lesen der Broschüre noch Fragen
über das niederländische Kindergeld haben, können Sie
sich an Ihre SVB-Geschäftsstelle wenden. Sie können
uns anrufen oder auch persönlich vorbei kommen.
Die SVB-Geschäftsstellen sind wochentags von 8.00 Uhr
bis 17.00 Uhr geöffnet. Weitere Informationen finden
Sie auch auf unserer Homepage www.svb.nl.

9151-EP 03.03 / art.nr.291050
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1  l’ouverture du droit
Le droit aux allocations familiales est décrit dans la loi
générale sur les allocations familiales. Vous aurez en
principe droit à cette prestation si vous habitez et/ou
travaillez en situation régulière aux Pays-Bas. Les pers-
onnes qui travaillent hors des Pays-Bas au service d’un
employeur néerlandais peuvent également déposer une
demande.

2  les enfants ouvrant droit à des allocations 
familiales 

Les allocations familiales sont accordées à partir du pre-
mier enfant, au bénéfice des enfants légitimes et de
ceux du conjoint ou concubin et au bénéfice des enfants
recueillis. Un enfant est reconnu comme enfant recueilli
lorsqu’il est élevé et éduqué comme un enfant légitime.

Les personnes qui ont officiellement la tutelle sur un
enfant ont droit à des allocations familiales pour
enfant recueilli.
Les droits sont déterminés en fonction de la sitation
du foyer au premier jour de chaque trimestre, la date
de référence. Il y a donc quatre dates de référence
dans l’année :
le 1er janvier, le 1er avril, le 1er juillet, le 1er octobre.
Les allocations familiales sont versées à terme échu,
c’est-à-dire à la fin du trimestre sur lequel elles por-
tent. Le montant est viré sur le compte postal ou
bancaire que vous avez mentionné sur l’imprimé de
demande.

Exemple
Votre enfant est né le 1er janvier. Vous avez droit à
des allocations familiales à compter du 1er trimestre.
Vous recevrez le premier versement début avril.

Si votre enfant naît le 2 janvier, c’est-à-dire après la
date de référence, vos droits prendront effet seule-
ment à partir du 2e trimestre et vous recevrez le pre-
mier versement pour cet enfant début juillet.

3  les montants attribués
Pour un enfant né en 2001 le montant s’élève à 
€ 174,-- par trimestre. Lorsque les enfants sont nés
avant 2000 et pour les familles ayant plus d’un
enfant, les montants sont différents. D’une manière
générale, les montants sont ajustés chaque année au
1er janvier et au 1er juillet.
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Vous pouvez demander à la SVB une liste des montants
actuels ou bien consulter son site sur l’Internet.
Le montant total qui vous sera versé varie selon l’âge et
le nombre de vos enfants à charge, et selon la situation
de chaque enfant. Un critère important est le lieu où vit
l’enfant. Il est considéré comme ‘vivant au foyer’ s’il vit
sous le toit familial.
Les enfants qui quittent provi-soirement le toit familial
pour une hospitalisation de courte durée ou des vacan-
ces, sont toujours considérés comme ‘vivant au foyer’.
Si votre famille ne vit pas aux Pays-Bas, votre ou vos
enfants seront considérés comme vivant au foyer.
Mais si un enfant se trouve pour une période longue
dans un établis-sement, il sera considéré comme ‘vivant
hors du foyer’; vous pourrez alors en principe avoir droit
à des allocations familiales majorées si vous pouvez
prouver le montant de votre participation à ses frais
d’entretien.

4  autres prestations que la SVB peut vous verser
Si vous avez un enfant handicapé de plus de trois ans,
vous pouvez prétendre, en plus des allocations familia-
les, à une prestation au titre de la TOG (Réglementation
relative aux frais d’éducation des enfants handicapés
maintenus au foyer familial). Vous trouverez en fin de
brochure l’adresse de la Direction régionale qui pourra
vous fournir plus de précisions.

5  la loi beu, loi visant à limiter l’exportation     
des prestations sociales

La Loi BEU, en vigueur depuis le 1er janvier 2000, stipule
en autres que les allocations familiales ne pourront plus
être versées dans tous les pays. Vous pourrez demander
une liste de ces pays à la Direction de la SVB dont vous
dépendez.
L’objectif visé par cette loi est d’améliorer le mode de
contrôle des droits à prestation des titulaires qui ne
résident pas aux Pays-Bas. Un contrôle satisfaisant ne
peut se faire correctement que si des accords peuvent
être passés avec les autorités des pays 
concernés. C’est le cas notamment avec les pays de
l’Union européenne.

Si vous, ou votre enfant, vivez dans un pays qui n’a
pas signé de convention avec les Pays-Bas, vous n’au-
rez pas droit aux allocations familiales.

Attention:
si vous ou votre enfant séjournez pendant plus de
trois mois à l’étranger, votre situation est la même
que si vous y viviez en permanence. Pour certains
pays, cela peut signifier que vous ne recevrez plus
d’allocations familiales.

6  les données vous concernant
La SVB traite en toute confidentialité les données
que vous aurez inscrites sur le formulaire de deman-
de. Elle devra s’adresser à diverses autres instances
afin de leur demander des renseignements complé-
mentaires ou pour comparer les données que vous
aurez fournies aux leurs.
De votre côté, vous avez le droit de demander avec 
quelle instance et pourquoi la SVB a procédé à un
échange de données. Vous pouvez également consul-
ter les données vous concernant et, s’il y a lieu, les recti-
fier ou les compléter.

7  vos obligations envers la SVB
La SVB doit absolument être informée correctement,
entièrement et à temps des changements survenus
dans votre situation familiale. Vous recevrez un for-
mulaire de déclaration de changement et une liste
de tous les changements que vous devez signaler.
Si vous donnez des informations incorrectes ou si
vous signalez trop tard un changement survenu dans
votre situation personnelle, la SVB est en droit de
vous 
infliger une amende. En cas d’allocations familiales
indûment perçues, ou au montant trop élevé, la SVB
en réclamera toujours le remboursement.

8  plaintes ou désaccord
Si vous avez des plaintes à formuler sur la manière
dont on s’est occupé de votre dossier, prenez contact
avec la Direction dont vous dépendez. Vous trouverez
une brochure traitant de la procédure à suivre pour
déposer une plainte dans toutes les Directions de la SVB.

9151-EP 03.03 / art.nr.291050
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Réclamations et recours
En cas de désaccord avec une décision de la SVB, prenez
d’abord contact avec le service qui gère votre dossier
pour demander des éclaircissements. N’oubliez pas de
mentionner votre référence de dossier.
La SVB dispose d’une procédure de réclamations. Pour
obtenir des informations sur cette procédure, adressez-
vous également à ce service.

9  avez-vous d’autres questions?
Si après la lecture de cette brochure vous avez encore
des questions concernant les allocations familiales,
adressez-vous à la Direction dont vous dépendez.
Vous obtiendrez de plus amples renseignements par
téléphone, ou sur place, selon votre préférence.
Les bureaux de la SVB sont ouverts les jours ouvrables
de 8 h à 17 h. Consultez également notre site Internet
www.svb.nl.

9151-EP 03.03 / art.nr.291050
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1  çocuk parasi hakki
Genel Çocuk Parası Yasası, kimin çocuk parası hakkı
olduğunu düzenler. Oturma ve çalışma izni sahibi olarak
Hollanda’da oturmanız ve çalışmanız  halinde genelde
çocuk parası hakkınız vardır.
Hollanda dışında Hollandalı bir işveren için çalışıyor-
sanız, yine de çocuk parası için başvuruda buluna-
bilirsiniz.

2  kimin için çocuk parasi hakkiniz olabilir
Öz çocuğunuz için, üvey çocuğunuz için ve ayrıca 
koruyucu aile olarak barındırdığınız bir çocuk için de
çocuk parası alabilirsiniz. Bir çocuğu öz çocuğunuz gibi
yetiştirip bakımını sağladığınız takdirde korunan çocuk
olarak sayılır. Mahkeme kararıyla çocuğun üzerindeki
vesayeti size tanındıysa çocuk genelde ‘korunan’ çocuk
kabul edilir.

1

SVB, her 3 ay çocuk parası hakkının olup olmadığını
değerlendirir. Bu değerlendirmede, her 3 aylık çocuk
parası döneminin ilk günündeki (tespit günü) durumdan
hareket edilir. 4 tane tespit günü vardır:
1 Ocak, 1 Nisan, 1 Temmuz ve 1 Ekim SVB, çocuk parası
miktarını her 3 aylık dönemin sonunda belirler.
Ondan sonra hakkınız olan tutar, başvuru formuna
yazdığınız (banka) hesap numarasına gönderilir.

Örnek
Çocuğunuz 1 Ocak doğumlu. Çocuk parası hakkınız yılın
ilk döneminden yani Ocak ayından itibaren başlar.
Yılın ilk dönemine ilişkin tutar size Nisan ayında ödenir.
Çocuğunuz 2 Ocak doğumlu ise, tespit günü 1 Ocak
değil, 1 Nisan olur. Yani çocuk parası hakkınız Nisan
ayından –başka bir değişle– ikinci dönemden itibaren
başlar. Bu döneme ait tutar ise Temmuz ayında belirle-
nip aynı ayda ödenir.

3  ne kadar çocuk parasi alma hakkiniz vardir 
Bu yıl doğan çocuklar için (dönem başına) aşağı yukarı 
€ 174,-- alma hakkınız vardır. Eğer başka çocuklarınız da
varsa o zaman farklı miktarlar geçerlidir. Bu miktarlarda
ara sıra bir değişiklik olur. Bu değişikler genelde 1 Ocak
ve 1 Temmuz tarihinde uygulanır.
Şimdiki çocuk parası tutarlarını SVB ile irtibata geçerek
veya SVB’nin internet sayfasını okuyarak öğrenebilirsi-
niz. Elinize geçecek toplam çocuk parası tutarı çocuk
sayısına ve çocukların yaşlarına bağlıdır. Ayrıca ailevi
durumunuz da önem taşımaktadır. Çıkış noktası,

Çosuk parasi ile ilgili bilgi
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çocuğun velilerinin yanında oturup oturmadığının
tespitidir. Çocuğunuz ‘ev idarenize dahilse’ yanınızda
oturuyor sayılır. Tatil için, veya hastanede yattıkları için
kısa süre evinizden ayrı kalan çocuklar yine de ev idare-
nize dahil sayılır. Aileniz Hollanda dışında oturuyorsa
genelde ev idarenizin ailenizin oturduğu yerdeyerleşmiş
olduğundan hareket edilir. Yani aileniz yurtdışında ika-
met ediyorsa ve çocuğunuz da ailenizin yanında
kalıyorsa, bu çocuk ev idaresine dahildir.
Çocuk uzun bir süre örneğin yatılı bir kurumda kalıyorsa
ev idarenize dahil sayılmaz. Bu durumda çocuğun
bakımına katkıda bulunduğunuzu ispatlarsanız muhte-
melen daha yüksek bir çocuk parası tutarı alırsınız.

4  SVB’de uygulanan diğer düzenlemeler
Bazı durumlarda çocuk parası dışında SVB’nin
uyguladığı başka düzenlemelerden de faydalanmanız
mümkündür. Örnek: evinizde sakat bir çocuğa bakıyor-
sanız size çocuk parası ödenir. Bu çocuk parasının yanı
sıra ancak Evde Oturan Sakat Çocukların Bakım
Masraflarına Yardım Düzenlemesi’ne (TOG) başvurarak
yardım almanız da mümkündür. Bu düzenleme 
3 yaşından büyük çocuklar için geçerlidir. Bu broşürün
son sayfasında bu düzenlemeyle ilgili daha geniş bilgi
edinebileceğiniz SVB müdürlüğünün adresini bulabilirsi-
niz.

5  ödeneklerin İhracina ilişkin yasa
1 Ocak 2000 tarihinde Ödeneklerin İhracına ilişkin Yasa
(BEU) yürürlüğe girmiştir. Bu yasanın düzenlediği husus-
lar arasında belirli ülkelerde oturan kişilere artık çocuk
parasının ödenmeyeceği kuralı yer alıyor. Ödemelerin
kısıtlandığı ülkelerin listesini SVB’den temin edebilirsi-
niz. Yeni yasanın amacı, yurtdışında oturanların ödene-
klerinin kontrolünü daha iyi yapmaktır. Bu ancak, ilgili
ülke ile Hollanda arasında ödenek hakkının kontrolünün
de ayarlandığı bir anlaşma yapıldığı zaman gerçekleşir.
Bu tür anlaşmaları Hollanda, Avrupa Birliğine bağlı ülke-
lerle yapmıştır.

Çocuğunuz veya siz, Hollanda ile anlaşma yapmamış bir
ülkede ikamet ediyorsanız çocuk parası alamazsınız.

2
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Dikkat:
çocuğunuzla birlikte 3 aydan fazla bir süre yurtdışında
kalırsanız bu durum yurtdışında ikamet etmekle eşit
sayılır. Bazı ülkeler için bu durum, çocuk parasının 
durdurulmasına neden olabilir.

6  kişisel veriler
SVB, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde işleme alır. Siz,
bu verilerinizi başvuru formuyla verirsiniz. Bunun
yanısıra SVB, başka kurumlardan da bilgi ister. SVB, bu
kurumlardan sizin verdiğiniz bilgileri kendilerinde bulu-
nan verilerle karşılaştırmasını isteyecektir.
SVB’nin hangi kurumlarla ve neden bilgi alışverisinde
bulunduğunu kendiniz öğrenebilirsiniz. Verilerinize
bakabilir ve hatta düzelttirebilirsiniz.

7  yükümlülükleriniz nelerdir? 
SVB kurumuna ailevi durumunuzda ortaya çıkan
değişiklikleri zamanında, gerçeğe uygun ve tam bir
şekilde bildirmeniz çok önemlidir. SVB size muntazaman
bir değişiklik bildirim formu gönderir. Formda veya ekin-
de, bildirmekle yükümlü olduğunuz değişikliklerin liste-
sini bulabilirsiniz.
Yanlış bilgi vermeniz veya şahsi durumunuzdaki bir
değişikliği zamanında bildirmemeniz halinde SVB size
bir para cezası uygulayabilir. Size haksız yere veya fazla-
dan çocuk parası ödenmişse SVB bunu her zaman geri
tahsil eder.

8  bizimle hemfikir değlseniz veya şikayetleriniz 
varsa

Şikayetler
SVB’nin size karşı davranışları hakkında şikayetleriniz
varsa ilgili SVB müdürlüğüyle irtibata geçmenizi tavsiye
ederiz. Şikayet düzenlemesine ilişkin bir broşürü bütün
SVB müdürlüklerinden edinebilirsiniz.

SVB’de itiraz ve Mahkemede itiraz
SVB’nin aldığı bir kararı doğru bulmadığınız takdirde
öncelilikle bağlı bulunduğunuz SVB müdürlüğüne
başvurunuz. SVB ile irtibata geçtiğinizde her zaman
kurumumuzdaki sicil numaranızı bildirmeniz gerekir.



Kurumumuzda bir itiraz düzenlemesi vardır. Bu konular-
da daha ayrıntılı bilgiyi, dosya işlemlerinizi yürüten SVB
müdürlüğünden edinebilirsiniz.

9  başka sorulariniz varsa
Bu broşürü okuduktan sonra yinede çocuk parası ile ilgi-
li sorularınız olursa daha geniş bilgiyi bağlı bulundu-
ğunuz SVB müdürlüğünden alabilirsiniz. Hem telefonla
hem de dairemize gelerek bilgi alabilirsiniz. SVB
müdürlükleri hafta içi günleri saat 8.00 ile 17.00 arası
açıktır. İsterseniz internet sayfamızı: (www.svb.nl) 
açarak da bilgi edinebilirsiniz.
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1  derecho a subsidio familiar
La Ley General neerlandesa de Subsidios Familiares
dispone qué personas causan derecho a subsidio fami-
liar. Por regla general, causan derecho a subsidio 
familiar las personas que trabajan o residen de forma
legal en Holanda. Las personas que trabajan para una
empresa neerlandesa en un país distinto de Holanda,
también pueden solicitar subsidio familiar.

2  hijos por los que se causa derecho a subsidio
familiar

Usted causa derecho a subsidio familiar en favor de
hijos propios, hijastros e hijos acogidos.
Se considera que un hijo está acogido si usted lo man-
tiene y lo educa en pie de igualdad con los hijos propios.

1

Si se le ha adjudicado a usted la tutela sobre un menor,
éste es considerado como acogido.

El derecho a subsidio familiar se determina trimestral-
mente.
En la determinación del derecho es imprescindible cono-
cer la situación del primer día del trimestre, la llamada
fecha de referencia. Existen cuatro fechas de referencia:
el 1 de enero, el 1 de abril, el 1 de julio y el 1 de octubre.

El subsdio familiar se abona una vez transcurrido el tri-
mestre en cuestión en la cuenta que haya indicado en el
formulario de solicitud.

Ejemplo:
Su hijo nació el 1 de enero. Usted causa derecho a subsi-
dio familiar a partir de enero, es decir, del primer trime-
stre. El pago se efectúa a principios del mes de abril.
Si su hijo nació el 2 de enero, o sea después de la fecha
de referencia, no causa derecho a subsidio familiar
hasta el mes de abril, el segundo trimestre. El pago se
efectúa a principios del mes de julio.

3  importe del subsidio familiar
El importe del subsidio familiar en favor de hijos naci-
dos este año asciende aproximadamente a € 174,-- 
trimestrales. Si usted tiene hijos mayores o varios hijos,
entonces le corresponden otros importes.
Los importes son modificados, generalmente el 1 de
enero y el 1 de julio. Puede solicitar los importes actu-
ales al Sociale Verzekeringsbank o consultarlos en la

Guia Informativa Sobre
Subsidio Familiar

9151-EP 03.03 / art.nr.291050



página web del Sociale Verzekeringsbank. El importe
total que le corresponde depende del número de hijos y
de la edad de éstos. También se tiene en cuenta la situ-
ación familiar, por ejemplo, si el hijo vive o no en el
hogar familiar. Se considera que un hijo vive en el hogar
familiar si forma parte de la unidad familiar. Si el hijo
no vive en el hogar familiar de forma temporal, por
ejemplo, porque está hospitalizado o de vacaciones, se
considera que vive en el hogar familiar.
Si su familia reside en un país distino de Holanda, se da
por supuesto que la unidad familiar se encuentra en ese
país. Por tanto, se considera que el hijo que vive con su
familia en un país distinto de Holanda, forma parte de
la unidad familiar. Cuando el hijo está internado por un
periodo más largo, no se considera que forma parte de
la unidad familiar.
En ese caso, si puede justificar que contribuye al man-
tenimiento de su hijo, le corresponde un importe superi-
or en concepto de subsidio familiar.

4  otras prestaciones del SVB
Régimen compensación de gastos de mantenimiento de
hijos minusvalidos que viven en el hogar familiar (TOG)
En algunos casos, puede acogerse a otro régimen del
Sociale Verzekeringsbank. Si cuida en casa a un hijo
minusválido, le corresponde subsidio familiar.
En el caso de que tenga a su cuidado un hijo minusvál-
ido mayor de 3 años puede solicitar una compensión de
gastos en virtud del Régimen compensación de gastos
de mantenimientos de hijos minusválidos que viven en
el hogar familiar (TOG). Al final de este folleto encon-
trará la dirección de las oficinas del Sociale Verzekerings-
bank donde puede solicitar más información sobre el 
régimen TOG.

5  ley de limitación de exportación de 
prestaciones (beu)

El 1 de enero de 2000 entró en vigor la ley de limitación
de exportación de prestaciones (ley BEU) que, entre
otras cosas, dispone que las personas que residan en
determinados países no causan derecho a subsidio
familiar. Para solicitar una relación de los países en
cuestión debe dirigirse a las oficinas del Sociale

2

Verzekeringsbank. La ley BEU tiene por finalidad mejor-
ar el control del pago de prestaciones a personas que
residen fuera de Holanda. Unicamente se paga subsidio
familiar a personas que residen en un país con el que
Holanda haya concluido un acuerdo en materia de con-
trol de prestaciones. Existe tal convencio con todos los
países miembros de la UE.
Si usted o su hijo reside en un país con el que Holanda
no haya concluido un convenio, no causa derecho a sub-
sidio familiar.
Atención:
la permanencia de usted o de su hijo por más de tres
meses en el extranjero, se equipara a la residencia.
La residencia en algunos países puede suponer la extin-
ción del subsidio familiar.

6  datos personales
El SVB precisa datos personales del solicitante para poder
examinar el derecho a pensión. El tratamiento de esos datos
se efectúa confidencialmente. Además de los datos que
sumunistra el propio solicitante mediante el impreso de
solicitud, el SVB también suele pedir datos a otros orga-
nismos. Los datos facilitados por el solicitante se com-
paran con los datos de esos organismos. El solicitante
tendrá derecho a informarse en el SVB porqué y con qué
organismos se produce el intercambio de sus datos.
Además, podrá acceder a sus datos y, en su caso, a corre-
girlos.

7  cuáles son sus deberes
Deberá informar al SVB de las modificaciones que hayan
tenido lugar en su situación familiar a tiempo y de
forma exacta y completa. El SVB le enviará un formula-
rio de modificaciones, junto con un impreso en que se
recoge una relación de modificaciones que debe comu-
nicarnos. El SVB puede imponerle una multa si facilita
datos incorrectos o comunica una modificación en su situ-
ación personal fuera de plazo. El SVB reclama siempre los
importes abonados indebidamente o en demasía en con-
cepto de subsidio familiar.
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8  desacuerdo o quejas

Quejas
Si tiene quejas sobre la manera en que el Sociale
Verzekeringsbank le ha atendido, deberá ponerse en
contacto con estas oficinas. En todas las oficinas del SVB
encontrará un folleto sobre el procedimiento de queja.

Reclamaciones y recursos
Si no está de acuerdo con una resolución del SVB,
deberá primero ponerse en contacto con nuestras ofici-
nas. No olvide mencionar su número de expediente.
El Sociale Verzekeringsbank tiene un procedimiento de
Reclamaciones. Si desea informarse al respecto, póngase
en contacto con nuestras oficinas.

9  si le quedan preguntas
Si tras leer este folleto, le quedan dudas o preguntas
sobre el subsidio familiar, póngase en contacto con
nuestras oficinas por teléfono. También puede acudir 
personalmente a nuestras oficinas, qué están abiertas al
público todos los días laborables de las 8.00 horas a las
17.00 horas. También puede recabar información de
nuestra página web www.svb.nl.

3
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1  recht op kinderbijslag
De Algemene Kinderbijslagwet (AKW) regelt wie recht
heeft op kinderbijslag. Dit is meestal het geval als u
legaal in Nederland woont en/of werkt. Als u werkt voor
een Nederlandse werkgever buiten Nederland dan kunt
u ook kinderbijslag aanvragen.

2  voor wie kunt u kinderbijslag krijgen
U kunt kinderbijslag krijgen voor uw eigen kinderen,
maar ook voor stiefkinderen en pleegkinderen. Een kind
geldt als pleegkind wanneer u het opvoedt en onder-
houdt alsof het uw eigen kind is. Als u officieel de voog-
dij over het kind hebt, dan geldt dat kind doorgaans als
pleegkind.
De SVB stelt het recht op kinderbijslag per kwartaal
vast. Uw gezinssituatie op de eerste dag van het kwar-
taal is bepalend. Dat noemen wij ook wel de peildatum.

1

Er zijn vier peildata: 1 januari, 1 april, 1 juli en 1 oktober.
De SVB betaalt de kinderbijslag na afloop van elk kwar-
taal. Het bedrag ontvangt u op de (bank)rekening die u
opgeeft op het aanvraagformulier.

Voorbeeld:
Uw kind is geboren op 1 januari.
U hebt recht op kinderbijslag vanaf januari, het eerste
kwartaal. U ontvangt uw kinderbijslag aan het begin
van april. Is uw kind geboren op 2 januari, dat is na de
peildatum, dan hebt u pas recht op kinderbijslag vanaf
april, het tweede kwartaal. U ontvangt uw kinderbijslag
aan het begin van juli.

3  hoeveel kinderbijslag krijgt u
Voor kinderen die dit jaar geboren zijn, is de kinderbij-
slag ongeveer € 174,-- per kwartaal. Hebt u oudere of
meer kinderen, dan gelden andere bedragen. De bedra-
gen kunnen tussentijds wijzigen. Meestal gebeurt dit
op 1 januari en 1 juli. U kunt de actuele bedragen opvra-
gen bij de SVB of opzoeken op de internetsite.
Het totaalbedrag aan kinderbijslag hangt af van de leef-
tijd van uw kind en het aantal kinderen. Maar ook uw
gezinssituatie is van belang. Een uitgangspunt daarbij is
of uw kind thuiswoont of uitwonend is.
Kinderen wonen thuis als zij ‘tot uw huishouden beho-
ren’. Kinderen die tijdelijk uit huis zijn, bijvoorbeeld van-
wege een ziekenhuisopname of vakantie, behoren nog
steeds tot uw huishouden. Woont uw gezin buiten
Nederland, dan is daar normaal gesproken uw huishou-

Informatie over de AKW

9151-EP 03.03 / art.nr.291050



den gevestigd. Het kind dat in uw gezin buiten
Nederland woont, behoort dus ook tot uw huishouden.
Verblijft uw kind langere tijd in bijvoorbeeld een instel-
ling, dan behoort het niet tot uw huishouden. Als u in
dat geval aantoont dat u bijdraagt aan het onderhoud
van uw kind, is het mogelijk dat u een hoger bedrag aan
kinderbijslag ontvangt.

4  andere regelingen van de SVB
In sommige gevallen is het mogelijk om naast de kin-
derbijslag ook nog gebruik te gaan maken van een
andere regeling die de SVB uitvoert. Als u bijvoorbeeld
een gehandicapt kind thuis verzorgt, krijgt u kinder-
bijslag. Maar u kunt ook een beroep doen op de
Regeling tegemoetkoming onderhoudskosten thuis-
wonende gehandicapte kinderen (TOG). Deze regeling
geldt voor kinderen vanaf drie jaar. Achterin deze 
brochure vindt u het adres van het SVB-kantoor waar u
meer informatie over deze regeling aanvraagt.

5  wet beperking export uitkeringen
Sinds 1 januari 2000 is de Wet beperking export uit-
keringen (Wet BEU) van kracht. Deze wet bepaalt onder
meer dat een kinderbijslag niet mag worden betaald
aan personen die in sommige landen wonen. U kunt een
overzicht van de landen opvragen bij het SVB kantoor.
Het doel van de Wet BEU is de controle te verbeteren op
uitkeringen voor personen die buiten Nederland wonen.
Dit kan alleen als Nederland met de overheid van het
betreffende land een verdrag heeft gesloten met afspra-
ken over controle op het recht op uitkering. Zulke ver-
dragen heeft Nederland in ieder geval met de 
EU-landen.

Als u of uw kind in een land woont waarmee Nederland
geen verdrag heeft gesloten, dan ontvangt u geen kin-
derbijslag.

Let op: als u of uw kind langer dan drie maanden in het
buitenland verblijft, dan wordt dit gelijkgesteld met
wonen. Voor sommige landen kan dit betekenen dat uw
kinderbijslag wordt beëindigd.
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6  persoonlijke gegevens
De SVB behandelt uw persoonsgegevens vertrouwelijk.
U verstrekt die gegevens zelf via het aanvraagformulier.
Daarnaast vraagt de SVB gegevens op bij andere instan-
ties. De SVB zal deze instanties ook vragen om hun
gegevens te vergelijken met de door u verstrekte gege-
vens.

U kunt zelf opvragen met welke instanties en waarom
de SVB gegevens uitwisselt. U kunt uw gegevens inzien
en eventueel laten verbeteren.

7  wat zijn uw plichten
Het is belangrijk dat u de SVB juist, volledig en op tijd
informeert over wijzigingen in uw gezinssituatie.
U krijgt van de SVB ook een wijzigingsformulier toe-
gestuurd met een overzicht van de wijzigingen die u
moet doorgeven.
Als u onjuiste informatie verstrekt of een wijziging in
uw persoonlijke omstandigheden te laat doorgeeft, dan
kan de SVB u een boete opleggen. Als u ten onrechte of
te veel kinderbijslag ontvangt, vordert de SVB dit altijd
terug.

8  oneens of klachten

Klachten
Hebt u klachten over de manier waarop uw SVB-kantoor
u heeft behandeld, neem dan contact op met dit kan-
toor. Een brochure over de klachtenregeling is verkrijg-
baar bij alle SVB-kantoren.

Bezwaar en beroep
Bent u het niet eens met een beslissing van de SVB,
neem dan eerst contact op met uw SVB-kantoor.
Vergeet daarbij niet uw registratienummer te vermel-
den. De SVB kent een bezwaarschriftprocedure.
Voor informatie hierover kunt u contact opnemen met
uw SVB-kantoor. 9151-EP 03.03 / art.nr.291050
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9  hebt u nog vragen

Hebt u na het lezen van deze brochure nog vragen over
de kinderbijslag, dan kunt u voor meer informatie
terecht bij uw SVB-kantoor. U kunt de SVB bellen, maar
u kunt ook langskomen als u dat liever doet.
De SVB-kantoren zijn op werkdagen geopend van 
8.00 uur tot 17.00 uur. U kunt ook informatie opzoeken
op onze internetsite www.svb.nl.

3
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wilt u meer informatie? 
Neem contact op met uw SVB kantoor. Kijk op internet: www.svb.nl, of kom langs op

een van onze kantoren. De kantoren zijn open van 8.00 tot 17.00 uur.
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Breda (076) 548 50 00 Rat Verleghstraat 2, Postbus 90151, 4800 RC Breda

Deventer (0570) 50 60 00 Snipperlingsdijk 2, Postbus 1000, 7400 GG Deventer

Groningen (050) 316 90 00 Cascadeplein 5, Postbus 576, 9700 AN Groningen

Leiden (071) 512 90 00 Stationsplein 1, Postbus 9104, 2300 PC Leiden

Nijmegen (024) 343 10 00 Takenhofplein 4, Postbus 9032, 6500 JN Nijmegen

Roermond (0475) 36 80 00 Laurentiusplein 8, Postbus 1244, 6040 KE Roermond

Rotterdam (010) 417 40 00 Posthumalaan 100, Postbus 70025, 3000 LG Rotterdam 

Utrecht (030) 264 90 00 Graadt van Roggenweg 400, Postbus 18002, 3501 CA Utrecht

Zaanstad (075) 655 10 00 Stationsstraat 112, Postbus 2040, 1500 GA Zaandam

Kantoor Verzekeringen

Amstelveen (020) 656 56 56 Van Heuven Goedhartlaan 1, Postbus 357, 1180 AJ Amstelveen

Hoofdkantoor

Amstelveen (020) 656 56 56 Van Heuven Goedhartlaan 1, Postbus 1100, 1180 BH Amstelveen
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